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MAP — Il faza projekta

 MAP (Municipal Action Plan) je skracenica za
opcinski akcioni plan, kojim opCine samostalno
definisu vrste projekata i podrsku od strane GAPa.

 MAP predstavlja koncizan trogodisnji akcioni plan.

- Cine ga 3-5 projekata koji reflektiraju prioritete,
konkretne ciljeve i viemenske rokove opcinskog
razvoja u sferi unapredenja usluga gradanima |
uopstenog funkicionisanja uprave (pozeljno je da
je u skladu sa opcinskom strategijom razvoja,
ukoliko postoji).



MARP — postupak donosenja MAPa

» Postupak izrade MAPa provodi opcinska radna
grupa (RG), koja na osnovu Kataloga usluga i
definisanja potreba i mogucnosti unapredenja
uprave i usluga, izraduje nacrt opcinskog
akcionog plana.

* RG definise Siru listu projekata (do 10 projekata)
na osnovu analize potreba za unapredenje
opcine, te razmatranjem ponudenog Katalog
usluga.

(Priruénika o MAPu, str.36)



MARP — postupak donosenja MAPa

Mogucnost dopune Kataloga usluga

* Opcina, odnosno gradani u toku javne rasprave,
mogu dopuniti Katalog usluga podnosenjem prijedloga
za GAP-ovu materijalnu ili tehniCku podrsku, uz
postovanje odredenih kriterijuma.

* Projekti koji se dodaju Katalogu usluga trebaju biti:

- relevantni -
- odrzivi

- znacajni il
- orijentisani na rezultat il

- unutar GAP-ovog §
administrativhog kapaciteta

unutar GAP-ovih
finansijskih mogucnosti

zastupljeni
pravovremeni
izvodljivi



MARP — postupak donosenja MAPa

* Osmisliti odgovarajucu kampanju i metodologiju
ukljuCivanja gradana u odluCivanje o prioritetima
opcine, i na osnovu njih pribaviti misljenje
gradana o ponudenoj Siroj listi projekata.

* Neke od metoda ukljuCivanja gradana:

— anketiranje gradana putem centra za usluge
gradanima,

— anketiranje gradana putem opcinske web stranice,
— fokus grupe,
— javne rasprave, itd.

Vidi Prirucnik o ucescu gradana u procesu pripreme
MAPa: metode | materijali!



MARP — postupak donosenja MAPa

« Radna grupa prikuplja | analizira misljenja
javnosti o MAP-u, te na osnovu rezultata
definise konacnu listu od 3-5 projekata.

* RG izraduje logiCki okvir za svaki odabrani

projekat (utvrduje aktivnosti, rezultate, ciljeve,
indikatore, itd) kao i okviran dinamicki plan
realizacije projekata za period do tri godine.

* Opcinsko vijece usvaja MAP



GAP

Governance Accountability Project
Projekat upravne odgovornosti

Modul I
Pripremanje i predstavljanje
nacrta opcinskog akcionog plana
(MAP)



Grupna vjezba 1:
“ZASTO?”



Uputstva

 Red 1: Napisite ime odjeljenja, odnosno
referata u sklopu opcinske uprave
— To moze biti odjeljenje za obracun plata, ili za
izdavanje gradevinskih dozvola ili za maticnu
evidenciju
* Red 2: Napisite sta to odjeljenje/referat
radi

— lzdaje dozvole, priprema izvjestaje, izdaje
potvrde, itd.



Uputstva 2

* Red 3: Napisite zasto to odjeljenje/referat
radi ono sto radi, na najosnovnijem nivou:
“Zato da bi ...”

* Red 4: Napisite zasto je ono sto ste
napisali u redu 3 vazno: “Zato sto...”
* Redovi 5-7: Napisite zasto ono sto ste

napisali u prethodnom redu vrijedi raditi,
zasto je to bitno



Cestitamo!

Upravo ste kreirali osnovni logicCki
model!



Rezultatl

* Programska logika se koristi za:
— evaluaciju uspjesnosti rada,
— upravljanje projektnim ciklusom,
— pripremanje grantova,
— raspodjelu finansijskih sredstava,
— planiranje,
— itd.



Input

(ulazni

elementi)

Novac,
vrijeme,
resursi za
sprovoden
je
aktivnosti

Vas novi logiCki model

Aktivnosti | Izlazni Vrijeme ----------—---

rezult Ishodi Konaca
ati n uticaj

Sta Red 2 Red3 Red4 Red5 Red6 Red7
odjeljenje

radi da bi

proizvelo

izlazne

rezultate iz
reda 2




|lzgradnja logiCkog modela

* LogiCki modeli se grade zdesna
ulijevo
* PocCinje se od ishoda

— Sta treba da se dogodi da bi svaki od
ishoda bio postignut?

— Ako je to drugi ishod, sta je potrebno da
bi on bio postignut?

— Ako je to izlazni rezultat, koji izlazni
rezultat?



Od ishoda do izlaznih rezultata

» Radi se unatrag do izlaznih rezultata

— Sta mora da se proizvede da bi se
postigli ishodi

» Radi se unatrag do aktivnosti

— Sta mora da se uradi da bi se proizveli
izlazni rezultat

» Radi se unatrag do ulaznih elemenata

— Resursi potrebni za sprovodenje
aktivhosti



|lzgradnja logiCkog modela

« Zastita od pozara

— Vazna aktivnost javnog sektora u vecini
zemalja

« Konacni ishod:

— Minimalni broj smrtnih slucCajeva ili ozljeda
izazvanih pozarima, minimalni gubici imovine

« Kako to postizemo?



LogiCki model za zastitu od pozara 1

Minimalni broj
smrtnih
slucCajevai ili
ozljeda
izazvanih
pozarima,
minimalni
gubici imovine



Srednjorocni ishodi

* Smanjivanje broja smrtnih slucajeva /
ozljeda | osteCenja imovine pomocu:
— Djelotvornog programa inspekcije

— Prijavljivanja opasnosti od pozara od strane
gradana

— Brzog reagovanja



LogiCki model za zastitu od pozara 2

Djelotvoran  Minimalni broj
program smrtnih
inspekcije  slucajevaiili

ozljeda
izazvanih
pozarima,
minimalni
gubici imovine
Gradani
prijavljuju
opashost od
pozara
Brzoi

djelotvorno
reagovanje



Od ishoda do izlaznih rezultata

» Djelotvoran program inspekcije
— Zahtjeva obucene inspektore
— Program inspekcije zasnovan na rizicima

* Prijavljivanje opasnosti od strane gradana
— Zahtjeva svijest u javnosti o opasnostima |
spremnost na prijavljivanje
* Brzo i djelotvorno reagovanje
— Djelotvorni sistemi alarmiranja
— Dobro obuceno i opremljeno osoblje
— Optimalna lokacija



Loaicki model za zastitu od pozara 3

Izlazni
rezultati
Obuceni
inspektori :
- Djelotvoran
Inspekcije program
Zasnovanena  ingnekcije
riziku
P Gradani Minim_alni broj
) prijavljuju Sm[tn.'h -
Oz\gre]zgfiu opasnost od slu_cajevalll
P pozara ol
| | izazvanih
Djelotvorni pozarima
sistemi Brro minimalni
alarma gubici imovine
Dobro :
. djelotvorno
obuceno reagovanje
osoblje J )
Optimalna

lokacija



Od izlaznih rezultata do aktivnosti

* Obuceni inspektori zahtijevaju program
obuke

» Svijest javnosti zahtjeva kampanju
informisanja javnosti

* Djelotvoran sistem alarmiranja zahtjeva
dizajniranje i testiranje sistema

Aktivnosti moraju biti u skladu sa izlaznim
rezultatima



ICKI model za zastitu od pozara 4

Aktivnosti 1zlazni
rezultati

Programi obuke .Obucenll
inspektori _
| o Djelotvoran
Dizajniranje zagr?g\?a rc\:gena et
programa o inspekcije
riziku
Javnost Gradani Minimaini broj
Obuka za C o e smrtnih
osviestavanie osvjestena prijavljuju o »
'Ja - ) 0 opasnostod Slucajevail
J opasnostima pozara ozljeda
S _ . izazvanih
Dizajniranje | Djelotvorni poZarima
testiranje sistemi minimalni
sistema alarma alarma Brzo gubici imovine
. .. Dobro djelotvorno
Zaposljavanje i v .
obuceno reagovanje
obuka :
osoblje
Preispitivanje Optimalna

lokacije lokacija



Od aktivnosti do ulaznih elemenata

Opsti ulazni elementi su novac, ljudi,
vrijeme, znanje, objekt

Ulazni elementi moraju biti adekvatni za
sprovodenje aktivnosti

Odnos ulaznih elemenata i rezultata moze
predstavljati mjerilo efikasnosti



LogiCki model za zastitu od pozara 5

Aktivnosti 1zlazni
rezultati

Ljudi, novac,
materijal

Ljudi, novac,
analiza

Novac,
mediji,
civilno
drustvo,
Skole

Nova, znanje

Ljudi, novac

Objekti,
novacC

Programi obuke .Obucem.
inspektori
Dizajniranje IS ClfE
rograma zasnhovane na
P riziku
Obuka za Javnost
osvjestavanje osvjestena o
javnosti opasnostima

Dizajniranje i
testiranje
sistema alarma

Djelotvorni
sistemi alarma

ZapoSljavanje i Dobro
pPoOs]] J obuceno
obuka .
osoblje
Preispitivanje Optimalna
lokacije lokacija

Djelotvoran
program
inspekcije

Gradani
prijavljuju
opasnhost od
pozara

Brzo
djelotvorno
reagovanje

Minimalni broj
smrtnih
slucCajevai ili
ozljeda
izazvanih
pozarima,
minimalni
gubici imovine



LogiCki modeli | MAP

Jedan projekt Cine ulazni elementi,
aktivnosti i izlazni rezultati koji su
usmjereni na zajednicki cilj: ishod
MAP je skup projekata

Ishodi, koje odreduje javnost, odreduju
projekte MAP-a

Dizajn | evaluacija projekata proistiCu iz
logickog modela (ili logiCkog okvira,
njegovog “bliskog rodaka”)



|zbor projekata za MAP

* Dva osnovna metoda izbora projekata za
MAP su:

1. PocCeti sa praznim listom papira
2. Poceti od kataloga usluga

 Razmotrimo sada varijantu broj 1, prazan
list papira



Problemi i prioriteti

* Uglavnom je bolje razmisljati o prioritetima
kao o problemima

* Imajte u vidu da problem moze da se
prikaze i kao neiskoristena prilika



Sz

Vijezba 2:
Analiza problema



Korak 1: Izbor problema

* Pokusajte da se sjetite nekog problema:
— koji je u nadleznosti opcCine
— koji ima potencijalna i realna rjesenja

« Uporedite problem koji ste vi zamislili sa
problemima koje su zamislili drugi Clanovi
vase grupe

* Grupa odlucuje o najpogodnijem problemu
Zza razmatranje



lzgradnja “stabla problema”

* PocCnite od lista sa stablom problema u
fascikli sa materijalima

 Upisite svoj problem, u jednoj ili dvije rijecl,
u krug u sredini

* Povucite kratku crtu, kao na sljedecem
slajdu, pa pored nje napisite rijec “Zasto?”



Primjer

PROBLEM

Zasto?



Korak 2: ldentifikacija uzroka

* Na kraju prvog “zasto” upisite najdirektniji
razlog zbog kojeg problem postoji

* Ako postoji jos jedan razlog, unesite drugu
liniju sa rijeCju “zasto” pored nje

* Ponavljajte sve dok svi direktni razlozi ne
budu navedeni



Primjer: Otpad na ulicama

Prljave
ulice

Kese sa Prelivanje Opusci od
smecem kontejnera cigareta i
na ulicama baceno

smece



Korak 3: Rasclanivanje uzroka

* Na svom listu papira, razmotrite svaki
uzrok i postavite pitanje “zasto”

* Povucite liniju nadole od svakog uzroka |
navedite razlog



Primjer: Otpad na ulicama

Prljave
ulice

Kese sa Prelivanje Opusci od
smecem na kontejnera cigareta i
licama baceno
/ / \ smece \
Premalo Premaleni Ne prazne / Premalo
kontejnera kontejneri se dovoljno pepeljara

Cesto Neznanje



Korak 4: Nastavak rasclanjivanja
uzroka

* Ispod svakog uzroka, dalje rasclaniti
uzroke, sve dok ne budete sigurni da je
identifikovan temeljni uzrok cCije je
rjesavanje u nadleznosti opcCine




Primjer: Otpad na ulicama

Prljave
ulice

Kese sa Prelivanje Opusci od
smecem na kontejnera cigareta i
ulicama baceno
/ / \ smece \
Premalo Premaleni Ne prazne / Premalo
kontejnera kontejneri se dovoljno _ pepeljara
Sesto Neznanje

LoSe Jrganizovano
prikupljanje



Korak 5: Od uzroka do efekata

« Sada povucite liniju nagore od problema

* Pored te linije, napisite “Pa sta?”



Primjer

Pa sta?

PROBLEM



Korak 6

* Na kraju linije oznacene sa “Pa sta?”
napisite koje su posljedice izabranog
problema
— (ako on nema posljedice, onda to nije

problem)

* Posljedice bi trebalo da budu direktne i
realne

* Nastavite da unosite linije i dodajete
neposredne posljedice



Primjer

Zgrade se ne
odrzavaju

Pa%

Prljave
ulice



Primjer

Neugodan miris Povecan

broj
/F,

Zgrade se ne
odrzavaju

Pa%

StetoCina
a sta?




Korak 8:
dalje razmatranje posljedica

» Uradite sa posljedicama isto sto smo
uradili i sa problemima

* Postavite pitanje “Pa sta?” za svaku
posljedicu



Primjer

Kvarenje
hrane
iy /Da Sta??
odrzavaju :
J Pa sta? broj

\ /étetoéina
Pa sta? a sta’?



Primjer

Gubitak Vise
turizma cijene
Gubitak Losiji uslovi NeprivliaCna Rizik po Kvarenje
investicija stanovanja zajednica zdravlje hrane
odrzavaju Py &ta? broj

\ Stetodina
Pa sta? A\éta ?




Cestitamo!

Stvorili ste kompletno stablo
problema!



Gubitak ViSe cijene

turizma
\ Rizik PO Kvarenje
Losiji uslovi Neprivlacna zdravlje hrane
Gubitak stanovanja zajednica
investicija \

Neugodan miris

Povecan broj
StetoCina

Zgrade se ne
odrzavaju

Prljave
ulice

— POSLJEDICA

~— UZROK

Kese sa Prelivanje Opusci od

smecem na kontejnera cigavreta [
ulicama baceno
/\ smeée

PreviSe mali  Ne prazne N
kontejneri se dovoljno Neznanje
Premalo gesto Premalo
kontejnera — pepeljara

LoSe organizovano
prikupljanje



Kako problem pretvoriti u priliku®?

» Sada preokrecemo stablo problema i
pretvaramo ga u stablo ciljeva

« Uzmite drugi list papira i, u krugu u centru,
napisite sta bi se desilo kada bi vas
problem bio rijesen, ono sto je suprotno od
vaseg problema



Primjer




Korak 2: Rijesite pitanja “Zasto”

* Prekopirajte stablo problema ali ga
popunjavajte kao da je problem rijesen.



Vise

Gubitak cijene
turizma
\ Rizik po _
Losiji uslovi zdravlje K\rf]?;ge
Gubitak stanovanja Neprivlgéna
investicija zajednica

Ngggodan Povecan broj
miris

Zgrade se ne

odrzavaju stetoCina

Prljave
ulice

Kese sa o Opusci od
smeéem na Prelivanje h :
. cigareta i
. kontejnera N
ulicama baceno
/\ smece
~ Ne prazne
Premglen_l se dovoljno  Neznanj
kontejneri Sesto
Too feW ~__ Premalo
containers

Losa organizacija pepeljara

prikupljanja

Nema
Sve smece u bsarc“r:]eer?c?
kontejnerima Sve 109
smece u na ulice
kontejneri
ma Znanje
J )
Dovoljan Veliki Redoynq DovoIJ.an
broj kontejneri  Prikupljanje broj
kontejnera AN pepeljara
Dobra organizacija
prikupljanja



Korak 3: Preokrenuti pitanja
“Pa sta”

* Promijeniti svaki odgovor tako da
odgovara na pitanje sta bi se desilo kada
bi problem ispod njih bio rijesen



Vise L
Nize cijene

Gulbitak cijene Povecanje
turizma Bolji uslovi  turizma
stanovanja N
Rizik po _ Poboljsano
Losiji uslovi zdravlje K\r/]arenje zdravlje Vanic
Gubitak stanovanja Neprivlaéna rane Povecanje Priviaéna kvareJn ia
investicija zajednica investicija zajednica hrane
Nema\ :
Neugodan pgetan broi Smanjen
Zgrade se ne miris Stetoding { Zgr?de §e ngggodnog broj
odrzavaju odrzavaju mirisa Stetocina
Prljave
ulice
Nema
Svo smece u s bsarc“r:]eer?c?g
Kese sa i nari VO
smecem na Prelivanje Opusm oq kontejnerima smete a ulice
: kontejnera cigareta | o
ulicama onte| baceno kontejneri
A smece ma Znanje
, Ne prazne - Redovno Dovoljan
Premaleni  se dovolino  Neznanj Dovoljan Veliki e olan oror
oot kontejneri ées}o broj kontejneri prikupljanje r?J
0 TeW Losa Premalo kontejnera N pepeljara
containers organizacija pepeljara Dobra organizacija
prikupljanja

prikupljanja



Povecanje Nize cijene

turizma
/ PoboljSano Manie
Bolji uslovi Privlacna zdravlje kvarenja
. ' jedni
Povecéane stanovanja zajednica hrane
investicije \
Nema
Zgrade se r:gfugodnog Srr;)an!en
odrzavaju rsa _ broj
StetoCina
Svo smece u
Svo smece u kontejnerima Nema
kontejnerima smeca
bacenog na

ulice

Veliki
Redovno .
kontejneri ikupliani Znanje/\
Dovoljan prikupljanje

broj \ Dovoljan broj

kontejnera Dobra organizacija pepeljara
prikupljanja



Sta sad?

* Naredni korak se naziva analiza strateqgije

« Jednostavno pogledajte donji niz akcija u
stablu ciljeva, izaberite jednu | pratite je
nhagore



Povecanje Nize cijene

turizma
/ PoboljSano Manie
Bolji uslovi Privlacna zdravlje kvarenja
. ' jedni
Povecéane stanovanja zajednica hrane
investicije \
Nema
Zgrade se r:gfugodnog Srr;)an!en
odrzavaju rsa _ broj
StetoCina
Svo smece u
Svo smece u kontejnerima Nema
kontejnerima smeca
bacenog na

ulice

Veliki
Redovno .
kontejneri ikupliani Znanje/\
Dovoljan prikupljanje

broj \ Dovoljan broj

kontejnera Dobra organizacija pepeljara
prikupljanja




Povecanje Nize cijene

turizma
/ Poboljsano Manie
Bolji uslovi Privlacna zdravlje kvarenja
. ' jedni
Povecéane stanovanja zajednica hrane
investicije \
Nema /
Zgrade se r:gfugodnog Smanjen broj
odrzavaiju Irisa stetoCina
Svo smece u Svo smece u Nema
kontejnerima kontejnerima smeca

bacenog na
\ ulice
Veliki
Redovno .
kontejneri o e Zname/\
Dovoljan prikupljanj

broj \ Dovoljan broj

kontejnera Dobra organizacija pepeljara

prikupljanja



Jos jedan korak

* Prenesite putanju koju ste koristili u svojoj
analizi strategije u tabelu na sledeco;
stranici



Ovako

PoboljSano zdravlje

Smanjen broj StetocCina
Ciste ulice

Svo smece u
kontejnerima

Redovno prikupljanje

Dobra organizacija
prikupljanja



Cestitamo!

Upravo ste stvorili
osnovu za logicki okvir!



Primjer logickog okvira
I R S I

Uticaj PoboljSano
zdravlje
Smanjen broj
Stetocina

Kratkorocni x. :

) ) Ciste ulice

ishodi
Svo smece u
kontejnerima

|zlazni rezultat Redovno
prikupljanje

Aktivhost Dobra

organizacija
prikupljanja



Kreiranje projekta za MAP

Projekti su usmjereni na prioritet
Uloga radne grupe je da predlozi projekte

Stavke Kataloga usluga predstavljaju
aktivnosti sa izlaznim rezultatima

Prema tome, Radna grupa mora da
poveze prioritete sa aktivhostima



Metod 1

Poceti od analize problema

Definisati prioritete zajednice kao
probleme

Konstruisati problemsko stablo i stablo
ciljeva

Postoje li aspekti pomoci GAP-a koji se
uklapaju u aktivnosti iz donjeg reda?



Primjer za prvi metod

Uticai Poboljlsano
zdravlje
Smanjen broj
StetoCina
KratkorocCni Ciste ulice
ishodi
Svo smece u
kontejnerima
Izlazni Redovno
rezultat prikupljanje
Aktivnost Dobra
organizacija
prikupljanja

™~

GAP bi mogao da bude u mogucnosti da
obezbijedi softver za organizaciju prikupljanja
| potrebnu ekspertizu



Prvi metod - nastavak

« Katalog usluga za MAP ukazuje na oblasti
u kojima GAP moze da pruzi podrsku

* Odredene stavke iz Kataloga se mogu
modifikovati, ako je potrebno



Metod 2

* Poceti od siroko postavljene liste kljucnih
opcinskih prioriteta

* Pregledati katalog usluga

* Naci one stavke koje su u najvecoj mjeri
primjenljive na opcCinu: opcCinske prioritete,
kapacitete | interese



Primjer

Stavka iz
kataloga

UmrezZavanje
mjesnih
kancelarija sa
Centrom za
usluge

Povecavanje
kapaciteta za
upravljanje
informacionom
tehnologijom



Metod 2: Korak 2

» U narednoj koloni, napisite “Rezultat™

» Odgovorite sta bi se vjerovatno desilo
kada bi se ta aktivhost uspjesno sprovela!



Primjer

Stavka iz
kataloga

Umrezavanje Laksi pristup
mjesnih evidenciji za
kancelarija sa gradane
Centrom za

usluge

Povecavanje
kapaciteta za
upravljanje
informacionom
tehnologijom



Korak 3

* Dodati jos jednu kolonu sa pitanjem “Pa
sta?”

* Napisite zasto je taj rezultat vazan, zasto
vrijedi truda



Primjer

Stavka iz Pa sta?
kataloga

Umrezavanje Laksi pristup Povecan stepen
mjesnih evidenciji za zadovoljstva
kancelarija sa gradane vladom medu
Centrom za gradanima
usluge

Povecavanje
kapaciteta za
upravljanje
informacionom
tehnologijom



Korak 4

* Napisite “Pa sta?” na vrh naredne kolone

* Napisite zasto je odgovor u prethodnoj
koloni vrijedan truda, zasto je vazan



Primjer

Stavka iz Pa sta? Pa sta?
kataloga

Umrezavanje Laksi pristup Povecan stepen Podrska javnosti
mjesnih evidenciji za zadovoljstva upravi i ucesce u
kancelarija sa gradane upravom medu radu uprave
Centrom za gradanima

usluge

Povecavanje
kapaciteta za
upravljanje
informacionom
tehnologijom



Korak 5 —1 dalje

* Da li bi ta aktivhost mogla da se modifikuje
(unutar ogranicenja kriterijuma za MAP)
tako da bolje ostvaruje taj prioritet? Ako je
tako, zabiljezite modifikaciju!

* Ponovite sa drugim aktivhostima



Primjer

Stavka iz Pa sta? Pa sta?
kataloga

Umrezavanje Laksi pristup Povecan stepen Podrska javnosti
mjesnih evidenciji za zadovoljstva Zza upravu |
kancelarija sa gradane upravom medu ucesSce u radu
Centrom za gradanima uprave

usluge

| obezbjedivanje
pristupa web-u

Povecavanje
kapaciteta za
upravljanje
informacionom
tehnologijom



Primjer

Stavka iz Pa sta? Pa sta?
kataloga

Umrezavanje
mjesnih
kancelarija sa
Centrom za
usluge

| obezbjedivanije

pristupa web-u

Povecavanje
kapaciteta za
upravljanje
informacionom
tehnologijom

Laksi pristup
evidenciji za
gradane

Odjeljenja ¢e biti
bolje
osposobljena da
obraduju
informacije

Povecan stepen
zadovoljstva
upravom medu
gradanima

NiZi troSkovi,
povecan stepen
zadovoljstva

Podrska javnosti
Za upravu i
ucesce u radu
uprave

Podrska javnosti
Za upravu i
ucesce u radu
uprave



Primjer

Stavka iz Pa sta? Pa sta?
kataloga

Umrezavanje
mjesnih
kancelarija sa
Centrom za
usluge

| obezbjedivanije

pristupa web-u

Povecavanje
kapaciteta za
upravljanje
informacionom
tehnologijom

Primjena javnih
nabavki

Disperzija
pristupa
informacijama

Odjeljenja ¢e biti
bolje
osposobljena da
obraduju
informacije
Odjeljenja ¢e biti
u mogucnosti da
posStuju zakon

Povecan stepen
zadovoljstva
upravom medu
gradanima

NiZi troSkovi,
povecan stepen
zadovoljstva

Nabavke
funkcioniSu bolje

Podrska javnosti
Za upravu i
ucesce u radu
uprave

Podrska javnosti
Za upravu i
ucesce u radu
uprave

Efikasniji
menadZzment
uprave



Pregled opcija

« Razmotriti sve aktivhosti koje su navedene
u tabell

* Unos u posljednjoj koloni predstavlja ishod
il prioritet

« Evaluirati | rangirati redove po:
— Stepenu do kog ostvaruju prioritet
— Vaznosti prioriteta



Primjer

Stavka iz Pa sta? Pa sta?
kataloga

UmrezZavanje Disperzija  Povecan Podrska
mjesnih kancelarija pristupa stepen javnosti za
sa Centrom za informacija zadovoljstva upravu i ucescée
usluge ma upravom u radu uprave
| obezbjedivanje medu
pristupa web-u gradanima
Povecavanje Odjeljenja  Nizi troSkovi, Podrska 2
kapaciteta za Ce biti bolje povecan javnosti za
upravljanje osposoblje stepen upravu i ucesce
informacionom na da zadovoljstva  u radu uprave
tehnologijom obraduju
informacije
Primjena javnih Odjeljenja  Nabavke Efikasniji 3
nabavki Ce biti u funkcioniSu menadzment
mogucnosti bolje uprave
da postuju

zakon



Kreiranje logickog okvira

* Pretvoriti redove u kolone da bi se kreirao
logicCki okvir, kako slijedi



Primjer

Umrezavanje Disperzija  Povecan Podrska
mjesnih kancelarija pristupa stepen javnosti za
sa Centrom za informacija zadovoljstva  upravu i u¢esce
usluge ma upravom u radu uprave
| obezbjedivanije medu
pristupa web-u gradanima l

Ishod Laksi pristup evidenciji

za gradane
|zlazni Disperzija pristupa
rezultat informacijama

Aktivnost Umrezavanje mjesnih
kancelarija sa Centrom
za usluge
| obezbjedivanje
pristupa web-u




Pisanje MAP-a

Koristiti ili metod 1 ili metod 2 i razviti listu
usluga ili aktivnosti (5 -10)

Za svaku, odrediti ishod, ili pomocu metoda 2
| analize “Pa sta’, ili metoda 2 i analize
problema

Provjeriti usaglasenost sa kriterijumima GAP-
a za MAP

Rangirati u skladu sa kriterijumima GAP-a i
opcinskim prioritetima
Razviti logiCki okvir za svaku aktivnost



